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Warszawa, 15 lipca 2024 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie DECYZJA NINIEISZA
—— - STAEA SIE Z-CA DYREK
Regionalnego Zarzadu OSTATECZNA

Gospodarki Wodnej Agniesz!
w Warszawie

Warszawa, dn ot laiddl v
W.RZT.70.110.2024/6

e Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunalne w Gostyninie Sp. z o.0.

'r e Burmistrz Miasta Gostynina

DECYZIA

Na podstawie art. 24j, 24b ust. 1 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej
,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego na wniosek Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunalnego w Gostyninie Sp. z o. o,
ul. Polna 2, 09-500 Gostynin, z dnia 30 kwietnia 2024 r. (data wptywu: 06 maja 2024 r.),

- skracam okres obowigzywania dotychczasowe]j taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie gminy miasta Gostynin na okres 3 lat zatwierdzony
decyzjg z dnia 17 sierpnia 2023 r., znak: WA.RZT.70.68.2023/6 ;

- zatwierdzam nowa taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw
na terenie gminy miasta Gostynin na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 06 maja 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynat wniosek z dnia 30 kwietnia 2024 r.
o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe



zaopatrzenie w wodeg oraz za zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie gminy miasta Gostynin na okres
3 lat.

Organ regulacyjny pismem z dnia 07 maja 2024 r. znak: W.RZT.70.110.2024/1 wezwat
Whnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.
Strona w dniu 17 maja 2024 r. przedtozyta wszystkie wymagane dokumenty okre$lone w przedmiotowym
wezwaniu.

Pismem z dnia 20 maja 2024 r., znak: W.RZT.70.110.2024/2 organ regulacyjny zawiadomit strony
0 wszczgciu  postgpowania administracyjnego w sprawie skrocenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz za zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy miasta Gostynin na okres 3 lat a nastepnie pismem w tej samej
dacie znak: W.RZT.70.110.2024/3 wezwat Wnioékodawce do przedtozenia dodatkowych wyjasnien.

Dnia 05 czerwca 2024 r. Strona dostarczyta dodatkowe wyjasnienia do wniosku o skrocenie okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
oraz za zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy miasta Gostynin na okres 3 lat.

Nastepnie pismem z dnia 07 czerwca 2024 r. znak: W.RZT.70.110.2024/4 organ regulacyjny
ponownie wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego
wniosku. W dniu 28 czerwca 2024 r. Strona dostarczyta uzupetniony wniosek taryfowy.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 02 lipca 2024 r., znak: W.RZT.70.110.2024/5, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strony o zakonczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych w sprawie dowoddéw
i materiatow, a takze zgtoszonych zgdan. Strony nie skorzystaty z ww. mozliwosci.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu postepowania zwazyt, co nastepuje.

Materialno-prawng podstawe wydania decyzji o skréceniu okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw stanowi przepis art. 24j ww. ustawy. Natomiast ocena projektu taryfy oraz analiza
zmiany warunkéw ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie art. 24c ww. ustawy.
Sposob konstruowania cen i stawek optat, alokacje kosztéw na okreslone we wniosku grupy taryfowe
odbiorcéw ustug oraz kryteria ustalania niezbednych przychoddw okre$la akt wykonawczy do wyzej
wskazanej ustawy, tj. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. z 2022 r., poz. 1074). Zgodnie
zart. 27c ust. 1 ww. ustawy, do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy Kodeksu
postgpowania administracyjnego. Organ prowadzacy postepowanie — zgodnie z zasada prawdy
obiektywnej - zobowigzany jest przed rozstrzygnieciem sprawy do wyczerpujgcego zebrania i rozpatrzenia
materiatu dowodowego. Nadto nalezy zaakcentowac, iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem zgodnosci z przepisami ww. ustawy oraz ustawy z dnia 20 lipca
2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2023 r. poz. 1478), lecz takze bada koszty pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen.

Przedfozony wniosek wraz z uzasadnieniami zostat poddany szczegétowej analizie pod wzgledem
spetnienia przestanek okreslonych w art. 24j ww. ustawy, tym samym pod wzgledem miedzy innymi
udokumentowanych wielkosci ustug i warunkow ich $wiadczenia, ale rowniez zweryfikowanych kosztéw
pod wzgledem uzyskania niezbednych przychoddw, zmian warunkédw ekonomicznych oraz weryfikacji
kosztéw z punktu widzenia celowosci ich ponoszenia. Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz
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z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przeanalizowat
zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw, w tym zweryfikowat
sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajace
poréwnanie cen i stawek optat taryfy obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat
nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych
przychodéw wedtug taryfowych grup odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf,
wspotczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf oraz kalkulacje cen i stawek opfat za
$wiadczone ustugi.

Z tresci przytoczonego przepisu art. 24j ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow wynika, ze postepowanie w przedmiocie skrécenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem, umozliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy, w trakcie
obowigzywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny. Nalezy
podkresli¢, ze zgodnie z art. 24 j ww. ustawy wniosek o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowe;j
taryfy mozna ztozy¢ w uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to m. in. z udokumentowanych zmian
warunkoéw ekonomicznych, ktérych nie mozna byto zaplanowa¢ w dotychczasowej taryfie. Zatem
przedtozona dokumentacja dot. przywotanych zmian powinna potwierdza¢, iz wniosek sktadany jest ze
wzgledu na wystapienie okolicznosci, ktérych nie dato sie przewidzie¢ w dotychczasowej taryfie, a nie ze
wzgledu na przyjecie btednych zatozen w kalkulacji taryfy na trzy lata.

Najwazniejszym i najbardziej dotkliwym powodem ztozenia wniosku o skrécenie dotychczasowe;j
taryfy jest koniecznosc realizacji projektu ,Przebudowa i rozbudowa oczyszczalni $ciekdow w Gostyninie w
aglomeracji Gostynin”. Przedsiebiorstwo od kilku lat przygotowywato sie do inwestycji w postaci
modernizacji i rozbudowy oczyszczalni sciekéw przy ul. Ziejkowej dla Miasta Gostynin. Niewywigzanie sie
z rozbudowy w terminie sprawito, ze Mazowiecki Inspektor Ochrony Srodowiska natozyt na Spétke kary za
przekroczenie warunkéw dotyczacych odprowadzania $ciekdw okreslonych w pozwoleniu
wodnoprawnym. Dziatania Spétki sprawity, iz uregulowanie tych naleznosci zostato odfozone w czasie i
nie obcigzato odbiorcéw ustug. Jednak brak realizacji ww. projektu w dtuzszej perspektywie grozi brakiem
mozliwosci kontynuowania dziatalnosci przez Spotke. Dlatego w 2023 r. podpisano umowe z wykonawca
w trybie zaprojektuj i wybuduj, co czyni realizacje inwestycji nieodwracalng. Pozyczka na przebudowe i na
rozbudowe oczyszczalni $ciekdw w Gostyninie zostanie uruchomiona w paZdzierniku 2024 r. i bedzie
wyptacana transzami zgodnie z aneksem do umowy pozyczki nr 446/2021/Wn07/0W-ok-kp/P z dnia 22
czerwca 2021 r. Natomiast w kosztach taryfy uwzgledniono wytacznie odsetki od zaciggnietej pozyczki w
okresie od 13 do 24 miesigca nowej taryfy oraz w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej
taryfy. W ocenie organu jest to uzasadniony powdéd ztozenia wniosku o skrécenie okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej.

Drugim czynnikiem, ktéry w biezgcym roku zmienia warunki ekonomiczne swiadczenia ustug
przez Przedsigbiorstwo jest wzrost kosztow eksploatacji i utrzymania, w szczegdlnosci w zakresie kosztow
energii elektrycznej. Dotychczas obowigzywata cena 0,4139 zt/kWh, jednakze w zwigzku z podpisaniem
umowy w okresie nowej taryfy bedzie obowigzywac cena 0,765 zt/kWh (wzrost ceny o ponad 84%).
Przedsiebiorstwo doktada wszelkich staran by jak najbardziej zoptymalizowac zuzycie energii elektrycznej
na Stacji Uzdatniania Wody oraz Oczyszczalni Sciekéw. W ocenie organu jest to uzasadniony powdd
ztozenia wniosku o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej.

Kolejnym uzasadnionym powodem do skrécenia dotychczas obowigzujacej taryfy Wnioskodawca
wskazat wzrost kosztow zwigzanych z zakupem wody od Wojewddzkiego Samodzielnego Zespotu
Publicznych Zespotéw Opieki Zdrowotnej w Gostyninie do zasilania mieszkaricéw osiedla Zalesie, z ceny
2,80 zt/m? zakupionej wody do 4,60 zt/m* (wzrost o ponad 64%).W ocenie organu jest to uzasadniony
powdd ztozenia wniosku o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowe;j.
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W tym miejscu organ regulacyjny pragnie podkresli¢, ze Wnioskodawca sktadajgc wniosek o
skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy ze wzgledu na zaistnienie niekorzystnych zmian
warunkéw ekonomicznych, powinien w jednoznaczny sposéb udowodnié, iz ponosi straty z tytutu

prowadzonej dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw co
Strona uczynita we wniosku z dnia 30 kwietnia 2024 r

W wyniku oceny przedfozonych dokumentow oraz biorgc pod uwage stanowisko Stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia wraz

z tabelamiod A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem organu
regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za $cieki

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci

658,99 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego

Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.
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1.

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunalne w Gostyninie Sp. z 0.0., ul. Polna 2, 09-500 Gostynin
2. Burmistrz Miasta Gostynina, ul. Rynek 26, 09-500 Gostynin

3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B
03-194 Warszawa — RZT a/a.
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Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i

zbiorowe odprowadzanie $ciek6w oraz okresla warunki jej stosowania, obowiazujace na térénfe Qﬁ"iﬁ}y
Miasta Gostynina na okres 3 lat. Agnieszica 2

Taryfa zostata opracowane na podstawie przepisow ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. 2023 poz. 537),
zwanej dalej Ustawg oraz rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéow (Dz.U. 2022 poz.
1074), zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie dostawy wody i
odbioru Sciekéw $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w Gostyninie z
wylgczeniem wod opadowych i roztopowych odprowadzanych wydzielona kanalizacja deszczowg oraz
ustug $wiadczonych przy uzyciu wozow asenizacyjnych (Sciekéw dowozonych).

Zgodnie z art. 22 Ustawy, taryfa obejmuje takze ceng za wodg zuzyta do zasilania publicznych

fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i terenéw zielonych.

2.Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci

Uchwatg Nr 15/11/97 z dnia 17 czerwca 1997 roku Zarzad Miejski w Gostyninie
wyrazit zgode¢ na przeksztalcenie Przedsigbiorstwa Komunalnego w Gostyninie w jednoosobowag
spotke gminy o nazwie ,,Przedsigbiorstwo Komunalne Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w
Gostyninie ".

Przedsigbiorstwo Komunalne Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia w Gostyninie zostato
zawigzane przez Burmistrza Miasta Gostynina w dniu 27 czerwca 1997 roku na podstawie aktu
notarialnego Repertorium A Nr 5330/1997.
Uchwalg Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wsp6lnikéw Przedsigbiorstwa Komunalnego Spotki z o.
0. w Gostyninie w dniu 18 maja 2010 r. zmieniono firmg Spétki na ,,Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunalne w Gostyninie Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig".
Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie:

e zezwolenia wydanego Decyzja Burmistrza Gostynina Nr K.7036-1/03 z dnia 13 lutego 2003

roku.

e regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, uchwalonego przez Rad¢ Miejska w

Gostyninie w dniu 26 wrzesnia 2002 roku (Uchwata Nr 291/L1/02) zmienionego uchwalg Rady

Miejskiej w Gostyninie z dnia 28 listopada 2005 r. (Uchwata nr 193/XXXIII/05).
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tl, (24) 235-30-14
Zgadnie z zezwoleniem przedmiot dziatalnosci przedsi¢biorstwa stanowi m.in.:

e w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomocg urzadzen wodociagowych,

e w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw: oczyszczanie i odprowadzanie $ciekow
dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktérymi zawarto umowy, za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych.

Przedmiot dzialania MPK - w zakresie objgtym ustawa- stanowi produkcja i dostawa wody oraz
odprowadzanie $ciekéw, za pomocg urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, bedacych
w eksploatacji MPK.

MPK prowadzi swoje ustugi na terenie miasta Gostynina, w oparciu o majatek stanowigcy wtasnosé
Spotki lub bedacy w jej uzytkowaniu.

Poza opisanym wyzej podstawowym rodzajem dziatalnosci, Spétka zgodnie z wpisem do KRS wedtug
Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci prowadzi rowniez nastepujgcg dziatalnosé :

- (90.00.A) wywoéz $mieci i odpadéw (pozostata dzialalno$¢ zwigzana z wywozem $mieci
i odpadow,

- (38.11.Z) zbieranie odpadéw innych niz niebezpieczne,

- (38.12.Z) zbieranie odpadéw niebezpiecznych,

- (38.21.Z) obrébka i usuwanie odpadéw innych niz niebezpieczne, unieszkodliwianie odpadow
(sktadowanie na odpowiednio przygotowanych skladowiskach, kompostowanie, spalanie, zastosowanie
innych technologii, pozostata dziatalno$¢ zwigzana z unieszkodliwianiem odpaddw), (powyzsze rodzaje
dziatalnosci nie sg realizowane obecnie przez Spétke),

- (71.20.Z) pozostale badania i analizy techniczne: wykonywanie fizycznych, chemicznych
i innych rodzajéw badan, pomiar6w i analiz wszystkich typéw materialow i wyrobow
g. wykonywanie badan, pomiaréw i analiz chemicznych i biologicznych skladu czystosci wody

i powietrza.

3.Rodzaj i struktura taryfy
Ponizsza kalkulacja cen i stawek opfat - zgodnie z przepisami rozporzadzenia taryfowego- oparta jest na

wartosci niezbednych przychodéw.
Uzyskanie niezbednych przychodéw z opfat jest konieczne do pokrycia kosztéw biezace;
eksploatacji i utrzymania sieci wodociggowo - kanalizacyjnej na terenie gminy miasta Gostynin.
Zgodnie z ustawa, taryfy zostaly zaprojektowane tak aby zapewnic:
- uzyskanie niezbednych przychodow,
- ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem opfat i cen,
- eliminowanie subsydiowania skrosnego,
- motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania

zanieczyszczenia sciekow, A
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- fatwos¢ obliczania optat i sprawdzania przez odbiorcow ustug wysokosci opfat i cen
ich dotyczacych.

[stotnym elementem wniosku jest zastosowanie taryfy wielocztonowej. Taryfy wielocztonowe w
wigkszym stopniu spetniaja ww. postulaty niz taryfy jednocztonowe. Decyduja o tym réwniez wzgledy
ekonomiczne - zastosowanie stalej oplaty abonamentowej zapewnia wigkszg stabilnosé
funkcjonowania MPK w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$cieckéw. Nalezy przy tym pamigtaé, ze znaczna czg$¢ kosztow ogdélem przedsigbiorstw
wodociagowo-kanalizacyjnych to koszty state. Oznacza to, ze w sytuacji gdy nie wystepuje
sprzedaz i nie ma zwigzanych z tym przychodéw (ograniczanie spozycia w gospodarstwach
domowych i wéréd innych odbiorcéw), MPK ponosi znaczne koszty zwigzane z koniecznoscia
regularnego dostarczania wody w te rejony i odprowadzania $ciek6w z miejsc, gdzie obecne sg jej
urzadzenia, eksploatowane przez Spotke. Dlatego przedmiotem niniejszego wniosku sg réwniez
stale, miesigczne optaty abonamentowe dla jednego odbiorcy.
Uwzgledniajac powyzsze, w rozliczeniach z odbiorcami ustug obowigzuje

- dla zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono taryfe niejednolita wieloczionow3,

Struktura taryfy niejednolitej zawiera ceng¢ odniesiong do Im® dostarczanej wody oraz opfate

abonamentowa wyrazona w zl/okres rozliczeniowy.

zbiorowego odprowadzania $ciekow wytoniono taryfe niejednolita wieloczionows.

Struktura taryfy niejednolitej zawiera ceng odniesiong do 1m? odprowadzanych $ciekéw oraz opfate

abonamentowa wyrazong w zl/okres rozliczeniowy.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug
W taryfie wyodrgbniono pigé grup odbiorcéw wody i trzy grupy dostawcow Sciekow.

W zakresie zhiorowego zaopatrzenie w wodg wyodrgbniono:

Grupa 1 — rozliczani w okresie jednomiesigcznym

Zaopatrzenie gospodarstw domowych na terenie gminy, rozliczane za ilo$¢ dostarczonej wody ustalong
w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego, zasilani wodg z uje¢ Spotki. Woda przeznaczona tylko
i wylacznie do spozycia lub na cele socjalno-bytowe dla gospodarstw domowych z wylaczeniem grupy
3 i 4. Dodatkowo do tej grupy odbiorcéw zalicza si¢ calodobowe instytucje publiczne wychowawczo-
opiekuncze takie jak domy dziecka i domy opieki spotecznej, a takze rozliczanych za ilos¢ wody
ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego.

Grupa 2 —rozliczani w okresie dwumiesigcznym

Zaopatrzenie gospodarstw domowych na terenie gminy, rozliczane za ilo$¢ dostarczonej wody ustalong
w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, zasilani wodg 7 ujeé Spotki. Woda przeznaczona tylko
i wylacznie do spozycia lub na cele socjalno-bytowe dla gospodarstw domowych z wylaczeniem grupy

3. Dodatkowo do tej grupy odbiorcoéw zalicza si¢ calodobowe instytucje publiczne wychowawczo-
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opiekuncze takie jak domy dziecka i domy opieki spotecznej, a takze rozliczanych za ilos¢ wody
ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego.
Grupa 3 —rozliczani w okresie jednomiesigcznym
Pozostali odbiorcy nie wymienieni w grupie 1 i 2. Odbiorcy rozliczani za ilo$¢ wody ustalong w oparciu
o wskazania wodomierza gléwnego, zasilani woda z ujg¢ Spotki. Odbiorcy wody przeznaczonej m.in.
pod potrzeby przedsigbiorstw oraz instytucji uzytecznosci publicznej. Woda przeznaczona do produkcji
oraz do spozycia lub na cele socjalno-bytowe dla odbiorcéw nie wymienionych w grupie 1 i grupie 2,.
Odbiorcy rozliczani za ilo$¢ wody ustalona w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego.
Grupa 4 —rozliczani w okresie trzymiesiecznym
Gmina Miasto Gostynin - woda przeznaczona na cele ppoz. wymieniona w art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw, rozliczani w okresie trzymiesigczny, na
podstawie informacji od Strazy Pozarne;.
Grupa 5 —rozliczani w okresie jednomiesigcznym
Zaopatrzenie gospodarstw domowych na terenie gminy, rozliczane za ilo$¢ dostarczonej wody ustalong
w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego. Woda przeznaczona tylko i wytacznie do spozycia lub
na cele socjalno-bytowe dla gospodarstw domowych, zasilani woda zakupiong od WSZPZOZ w
Gostyninie.
W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw wyodrebniono:
Grupa 1 - gospodarstwa domowe i inni dostawcy, nie odprowadzajqcy Sciekéw powstajgcych
z produkcji przemystowej rozliczani w okresie jednomiesigcznym
Zaopatrzenie ludnosci, odbiorcy ustug odprowadzajacy Scieki bytowe. Odbiorcy rozliczani za ilos¢
odprowadzanych $ciekéw okreslona w oparciu o ilo§¢ zuzytej wody, ustalong na podstawie ilosci
pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gtéwnego. Dodatkowo do tej grupy odbiorcéw zalicza
sie catodobowe instytucje publiczne wychowawczo-opiekuncze, takie jak domy dziecka i domy
pomocy spofeczne;j.
Grupa 2 - gospodarstwa domowe i inni dostawcy, nie odprowadzajgcy Sciekéw powstajgcych
z produkcji przemystowej rozliczani w okresie dwumiesigcznym
Zaopatrzenie ludnosei, odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki bytowe. Odbiorcy rozliczani za ilos¢
odprowadzanych $ciekéw okreslong w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody, ustalong na podstawie ilosci
pobranej wody wedtug wskazan wodomierza gtéwnego. Dodatkowo do tej grupy odbiorcéw zalicza
sie calodobowe instytucje publiczne wychowawczo-opiekuncze, takie jak domy dziecka i domy
pomocy spoteczne;j.
Grupa 3 — Pozostali dostawcy rozliczani w okresie jednomiesiecznym
Pouzostali odbioicy uslug odprowadzajacy scicki bytowe, nic zaliczani do grupy 1 i 2, rozliczani za ilogé
odprowadzanych $ciekéw okreslong w oparciu o ilos¢ zuzytej wody, ustalona na podstawie ilosci

pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gtéwnego. Dostawcy $ciekéw m.in. od przedsigbiorstw
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czy obiektéw uzytecznosci publicznej. Ilos¢ odprowadzonych $ciekéw moze zosta¢ zmnigjszona o
ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej do podlewania roélin, mierzonej wodomierzem dodatkowym .
Grupa 4 — Pozostali dostawcy rozliczani w okresie jednomiesiecznym

Pozostali odbiorcy nie wymienieni w grupie 3, tj. zaklady przemystu spozywczego, myjnie
samochodowe oraz wszystkie zaklady produkcyjne funkcjonujace na terenie miasta Gostynina,
odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki komunalne i przemystowe, rozliczani za ilo$¢ odprowadzanych
sciekow okreslong w oparciu o ilo$é zuzytej wody, ustalong na podstawie ilosci pobranej wody wedtug
wskazan wodomierza glownego. Iloéé odprowadzonych $ciekéw moze zostaé zmniejszona o iloéé
wody bezpowrotnie zuzytej do podlewania rolin, mierzonej wodomierzem dodatkowym .

Uzyte w taryfie okreslenia oznaczajg:

1/ wodomierz gléwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym
przytaczu wodociggowym,

2/ wodomierz zainstalowany w lokalu — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ dostarczanej wody do
lokalu w nieruchomo$ci wielolokalowej, zgodnie z obowigzujacymi warunkami technicznymi,
w sposéb uzgodniony z Miejskim Przedsigbiorstwem Komunalnym,

3/ urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych $ciekow, znajdujacy
si¢ na przylaczu kanalizacyjnym,
4/ wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany dodatkowo obok wodomierza
gléwnego na koszt odbiorcy ustug, stuzgcy do pomiaru ilosci wody zuzytej na podlewanie ogrodow,
terenéw zieleni, celéw technologicznych itp. Stuzy on do rozliczenia ilosci odprowadzonych sciekow,
mierzacy ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody.
5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug stosowane sg nastgpujace rodzaje cen i stawek optat za

dostarczona wodg i odprowadzone $cieki:
W rozliczeniach za dostarczong wodg:

1/ cena — wyrazona w zlotych za 1 m® dostarczonej wody,
2/ stawka oplaty abonamentowej — placona za kazdy miesigc, rowniez w przypadku braku poboru
wody, wyrazona w zlotych na odbiorcg ushug; w sklad oplaty wchodzg koszty ustugi odczytu
wodomierzy (gléwnego, lokalowego, dodatkowego), rozliczenie naleznosci za iloé¢ dostarczonej wody
oraz utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych - poszczegdlne sktadowe
zostaty przypisane odbiorcom ustug zgodnie z przepisami okreslonymi w Rozporzadzeniu; wysokosé
stawki uzalezniona jest réwniez od dlugosci okresu rozliczeniowego oraz iloéci pobieranej wody w
miesigcu.
W rozliczeniach za odebrance $cieki:

1/ cena — wyrazona w ztotych za | m® odebranych $ciekdw,
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2/ stawka oplaty abonamentowej — ptacona za kazdy miesiac, rowniez w przypadku odprowadzenia

$ciekOw, wyrazona w zlotych na odbiorce ustug; w sktad optaty wehodzi utrzymanie w gotowosci do

$wiadczenia ustug urzadzen kanalizacyjnych

Wysoko$¢ cen i stawek za dostarczong wodge:

‘ I W o Wielko$¢ cen i stawek oplat
' PRAGReBEINES (podane sg cenami netto)
it .f W okresicod | W okresicod | W okresie od
Lip. it ' 1 do12 13' dg 24 | 25_ do 36
odbiotatw Rodzaj cen miesigea miesigea i miesigea |
ustug obowu;'zywama obow1mama obowr;zywan 1a
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
-cena wody zb/m’ 5,73 5,73 597
L | Seeel | stoicediy 414 4,14 4,44
abonamentowej ’ ’ ’
-cena wody zb/m’ 5,73 578 5,97 |
| 2 Grupa 2 -stawka oplaty 897 827 388 '
- abonamentowej . ’ :
-cena wody zb/m’ 5,78 5,78 6,02
3 Grupa 3 -stawka optaty 414 414 4.44
_ abonamentowej e ’ '
4 Grupa 4 -cena wody zb/m® 5,78 B 5,78 6,02
-stawka optaty
abonamentowe 12,41 12,41 13,32
5 Grupa 5 -cena wody zb/m? 8,50 8,64 8,74 |
-Stawka ophaty 4,14 4,14 444 |
abonamentowej * : : |

Wysokos$¢ cen i stawek oplat za odprowadzane Scieki:

| W S Inieni Wielkos¢ cen i stawek opfat
yszczego nleme_ (podane sa cenami netto) 1
Taryfowa W okresie od W okresie od W okresie od .
L.p. 1 do 12 13 do 24 25 do 36 ,
. dgfsx?caéw Rodzaj cen miesigca miesigca miesigea !
obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
ustug : : :
nowe;j taryfy nowej taryfy nowej taryfy
-cena ustugi
odprowadzania 7.11 7,47 9,07
1 Grupa 1 $ciekéw zi/m’ a
stawka.oplaty 3,62 3,62 3,89
abonamentowej ) )
-cena ustugi
' odprowadzania 7,11 7,47 9,07
2 Grupa 2 _ $ciekow zi/m® N
stawka opflaty . 724 724 778
abonamentowej ] .
-cena ustugi
odprowadzania 711 7,47 9,07 '
3 Grupa 3 $ciekéw zi/m’
| stpkiQpy 3,62 3,62 3,89
I abonamentowe;j .
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| 4 ‘ Grupa 4 ~ -cena ushugi
} . odprowadzania 8,80 9,25 11,41
‘ Sciekow zb/m? . . .
I stawka opfaty 362 - o
e | abonamentowej i i , il

Do cen i stawek okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towardw i ustug, zgodnie
z § 2, pkt 1) i 2) Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
z dnia 27 lutego 2018r.r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkéw rozliczen na zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw.
W zwigzku z faktem, iz podmioty odprowadzajace $cieki zaliczanych do grupy 4, odprowadzajg one
Scieki przemystowe, to powyzszym podlegaja one kontroli co do sktadu oraz ilosci odprowadzanych
Sciekéw do kanalizacji miejskiej eksploatowanej przez MPK w Gostyninie zgodnie z obowigzujacymi
w MPK w Gostyninie wzorami uméw na dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekéw. Optaty
dodatkowe za ponadnormatywny fadunek w $ciekach dotyczg wiasnie tych odbiorcéw z Grupy 4.
Stawki przekroczenia sg doktadnie opisane w Umowach zawartych pomigdzy dostawcami Ustug a MPK
w Gostyninie. To samo dotyczy przebiegu czynno$ci kontrolnych i okresu naliczania oplat za
ponadnormatywny fadunek w $ciekach. W opisie do taryf zamieszczono opis sposobu naliczania opfaty
dodatkowej za ponadnormatywny fadunek w $ciekach wprowadzanych do kanalizacji miejskiej. Wzor,
zgodnie z ktérym naliczane s3 oplaty :
- 0=[(S=xQ)-(Sax Q) xC
- QGdzie:
- O - oplata za ponadnormatywny tadunek w $ciekach w zt
- S —rzeczywiste st¢zenie wskaznika zanieczyszczen
- Sq—dopuszczalne stezenie wskaznika zanieczyszczen wynikajace z obowigzujacej umowy
- Q- ilo$¢ sciekdw odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej z zaktadu w analizowanym okresie
- C - stawka optaty za ponadnormatywny tadunek w $ciekach za kg substancji zgodnie z tabela

zamieszczong w obowigzujacej umowie

6.Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia.

2) O ile umowa zawarta z Odbiorcg ustug nie stanowi inaczej, taczna optata za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekOw pobierana jest za kazdy miesiac,
w ktérym byty $wiadczone ustugi.

3) Opfata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy

Odbiorca ustug pobieral wode w okresie rozliczeniowym.
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4) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone scieki na
warunkach i w terminach okre§lonych w umowie, a w szczegdlnosci zgodnie
z wystawiong fakturg.

5) Optaty abonamentowe dotycza wszystkich odbiorcow ustug, wyposazonych
w przyrzady pomiarowe.

6) Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
glownego. Takze na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego ustala sig ilo$¢ odebranych
Sciekdw z nieruchomosci, jako rownag ilosci dostarczonej wody.

7) llo§¢ $ciekow w budynkach, wyposazonych w urzadzenia pomiarowe, ustala si¢ na
podstawie wskazan tych urzadzen.

8) Ilos¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali
na wlasny koszt wodomierz okre$lajacy ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej, ustalana jest w
wysokosci réznicy odczytow wodomierza gtéwnego i tegoz wodomierza.

9) W przypadku braku wodomierza gtéwnego, ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone odrgbnymi przepisami
prawa, a ilo$¢ $ciekow w takim przypadku jako rowng ilosci wody wynikajacej z norm.

10) Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wylacznie ustuge
odprowadzania $ciekéw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ $ciekéw ustala
si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody,
a w przypadku braku odniesienia w tych normach - jako réwna ilosci $ciekéw okreslone;j
W umowie.

11) W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej,
ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie
3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
$redniomigsigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci
wodomierza.

12) Spotka, na wniosek odbiorcy ustug, dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, odbiorca
pokrywa koszty sprawdzenia.

13) Ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
ktore instaluje i utrzymuje dostawca $ciekow. W razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢
odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako réwng ilosci dostarczonej wody przez MPK
z uwzglednieniem poboru wody z innych zrédet.

14) W rozliczeniach ilosci odprowadzanych S$ciekow, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest

na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug, na
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warunkach okreslonych przez MPK i regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow.

15) Odbiorcy wody opomiarowani sa wodomierzami gléwnymi we wszystkich grupach.
Dodatkowo w grupie 2, z uwagi na charakterystyke odbioru, opomiarowanie realizowane jest
réwniez za pomocg wodomierza dodatkowego lub podwodomierza mierzacego ilos¢ wody
bezpowrotnie uzytej do podlewania roslin.

16) Odczyty urzadzen pomiarowych odbywaja si¢ w okresie jednomiesigcznym za wyjatkiem grupy
Ib gdzie odczyt odbywa si¢ w okresie dwumiesiecznym.

17) W odniesieniu do Gminy zuzywajacej wode na cele zgodne z opisanymi w art. 22 ustawy
z punktéw ustalana jest na podstawie deklaracji od Strazy Pozarnych w okresach
trzymiesigcznych.

Pozostate szczegétowe zasady rozliczen precyzuje regulamin  dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdéw, obowigzujgcy na terenie Miasta Gostynin.
7.Warunki stosowania cen i stawek oplat
7.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegolnych grup taryfowych odbiorcow
Zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ dokonywane jest, dla wszystkich odbiorcéw ustug, w oparciu
o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zréznicowanie, pod wzglgdem ilosci poboru
wody, uzasadnia taryfa obejmujaca cen¢ za kazdy dostarczony jej m’. Dotyczy to zaréwno
zbiorowego zaopatrzenia w wodg budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynkéw
uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe i innych odbiorcéw. Woda
poddawana jest tym samym procesom technologicznymdla wszystkich odbiorcéw ustug.
W zakresie dostawy wody i odbioru Sciekéw MPK ponosi state koszty obstugi swoich klientow,
co uzasadnia stawke oplaty abonamentowej. Koszty te ponosi niezaleznie od tego, czy
poszczegblny odbiorca, w danym okresie, bedzie faktycznie pobierat wode, czy tez nie.
Ponoszenie optat wymusza proces produkcji wody i gotowos$¢ jej dostarczenia, jak réwniez
obowiazujace przepisy.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia zdolnosci
posiadanych urzadzen do realizacji ustug w zakresie ciaglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o
jakosci  wymaganej prawem, i pod odpowiednim ci$nieniem oraz niezawodnego,
w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami, odprowadzania $ciekdw. Obowigzek ten wypetnia si¢
w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu
technicznego. Eksploatowane obiekty obshugiwane sg catodobowo przez wykwalifikowany personel.
Jakos$¢ wody produkowanej i rozprowadzanej w sieci eksploatowanej przez Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunalne w Gostyninie Sp. z 0.0. jest zgodna z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017r. poz. 2294). W przyzakladowym
laboratorium prowadzona jest systematyczna kontrola wewnetrzna jakosci wody dostarczanej
mieszkanicom. W ramach monitoringu zewnetrznego badania wody zlecane s3 //t,akZe firmie
/sl
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specjalizujacej si¢ w tej dziedzinie. Dodatkowo Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w
Gostyninie przeprowadza kontrole przegladowe jakosci wody przeznaczonej do spozycia (ocena
jakoéci wody w zalgczeniu). Spétka prowadzi takze systematyczne badania jakosci Sciekow

odprowadzanych do odbiornika rzeki Skrwy Lewej (wyniki badan $ciekéw w zataczeniu).

7.2.8tandardy jakosciowe obstugi ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki opfat sa stosowane przy zachowaniu standardow
jakosciowych obshugi klientéw, wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa, standardéw
wyszczegolnionych w zezwoleniu na prowadzenie dzialalno$ci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekoéw oraz w Regulaminie uchwalonym przez Rad¢ Miasta
Gostynina w dniu 29 wrzesnia 2020 roku (Uchwata Nr 193/XXV/2020.

W zakresie jako$ci $wiadczonych ushug, Spotka realizuje zadania okreslone w regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, obowigzujgcym na terenie jego dzialania, umowach z
poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociagowo-kanalizacyjnych, przepisach prawnych dotyczacych
ochrony s$rodowiska, w rozporzadzeniach w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcodw
$ciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

Jako$¢ wody produkowanej przez MPK jest zgodna zaréwno z normami krajowymi,
jak i normami europejskimi. Woda ujmowana jest z uje¢ glebinowych i podlega uzdatnianiu.

Scieki s3 odprowadzane przez MPK do whasnej oczyszczalni Sciekéw i tam poddawane
procesom technologicznym w celu ich oczyszczenia.

Spotka zapewnia calodobowa obstuge, w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.

MPK wnioskuje o utrzymanie usrednionej, statej oplaty abonamentowej, ktéra obejmuje pewne
koszty state, ponoszone niezaleznie od tego, jaka ilo$¢ wody zuzywajg poszczegolni klienci Spotki. Jest
to rozwigzanie ekonomicznie i spolecznie uzasadnione, poniewaz uwzglednia te cz¢sé kosztow, ktore
zwigzane sg z utrzymaniem sieci i gotowoscig swiadczenia ustug dla wszystkich odbiorcow, takze tych,
ktorzy korzystaja z wody, np. jedynie sezonowo. MPK, jako przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w rozumieniu ustawy, zobowigzane jest do zachowania ciaglosci $wiadczonych ustug, a
co za tym idzie, do stalej gotowosci. Znajduje to odzwierciedlenie w postaci konkretnych, ponoszonych
kosztow. Wdrozenie takiej taryfy gwarantuje srodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztow
biezacego utrzymania ciaglosci dostaw i bardziej sprawiedliwy rozklad tych kosztow pomigdzy
odbiorcami.

Celem MPK jest poprawa jakosci ustug, m.in. poprzez zapewnienie monitoringu procesow
uzdatniania wody,. jak i oczyszczania $ciekéw bytowych, pozwalajacego na niezwloczne reagowanie i

likwidacje zaktdcen proceséw technologicznych, a takze na statg kontrolg parametrow jakosciowych.
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Obstuga odbiorcow ustug dotyczaca m.in.. zawierania umow, platnosci za swiadczone ustugi
wodno - kanalizacyjne oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji zapewniona jest przez
pracownikéw biura przy ul. Polnej 2 w Gostyninie od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:00 do
godziny 15:00. Pracownicy przyjmuja wszystkie zgloszenia zwigzane z dziatalnoscia Przedsigbiorstwa,
sktadane zaréwno pisemnie jak i ustnie czy telefonicznie. Udzielaja takze wyjasnien lub przekazuja
sprawe do rozpatrzenia odpowiedniej komérce merytorycznej. Elektroniczna obstuga jest realizowana
przez ogdlny adres email: sekretariat@mpkgostynin.pl. Sprawy z zakresu odczytow wodomierzy mozna
takze kierowa¢ pod adres bok@gostynin.pl. W zakresie zglaszania awarii i usterek urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych odbiorcy moga zglaszaé je osobiscie w siedzibie Spétki, na email:
sekretariat@m.pkgostynin.pl lub telefonicznie pod numerem 24 235 30 11 od poniedziatku do pigtku w
godzinach 7:00 - 15:00. MPK w Gostyninie Sp. z 0.0. udost¢pnia takze w tym celu calodobowe
potaczenie telefoniczne dostgpne pod numerem 24 235 33 66. Odbiorca ma prawo zgloszenia reklamacji
dotyczacej sposobu wykonywania umowy, a w szczeg6lnoscei ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za te ustugi. Reklamacje nalezy skiada¢ pisemnie, w terminie 14 dni od zdarzenia ja
uzasadniajacego. Zgloszenia reklamacyjnego mozna dokonaé: osobiscie w biurze
* osobiscie w biurze przy ul. Polnej 2 w Gostyninie, od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:00 do
15:00,

» przesfa¢ listem na adres: Miejskie Przedsigbiorstwo Komunalne w Gostyninie Sp. z 0.0. ul. Polna 2,
09-500 Gostynin

* za pomocg email: sekretariat@mpkgostynin.pl

Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zapfaty.

Spotka rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia jej
wniesienia.

Druk reklamacji dostgpny jest na stronie internetowej www.mpkgostynin.pl w zaktadce pliki do
pobrania lub w biurze przy ul. Polnej 2 w Gostyninie.

O zakltoceniach zwigzanych z zaopatrzeniem w wode i odprowadzaniem sciekéw Spoétka informuje na
swojej stronie internetowej www.mpkgostynin.pl oraz za posrednictwem mediow i dostgpnych srodkow
masowego przekazu w sposob zwyczajowo przyjety. Spotka zapewnienia odbiorcom ustug zastgpezych
punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 24 godziny oraz
poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob. Zapewnienie odbiorcom ustug zastgpczych punktow
poboru wody moze nastapi¢ poprzez zorganizowanie dostawy wody $rodkami obwoZnymi lub
wskazanie zastepczych punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, czynnych w
godzinach od 7:00 do 22:00. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu
$ciekow MPK w Gostyninie Sp. z 0.0. informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang

przerwa w S$wiadczeniu ustug. Wdrozenie modutéw radiowych umozliwiajacych zdalny odczyt
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wodomierzy wplywa na poprawe jakosci $wiadczonych ustug poprzez ograniczanie bezposredniego
kontaktu z odbiorca, co jest najbardziej istotne szczegdlnie w okresie pandemii. Priorytetem Spotki w

obstudze odbiorcéw ustug jest podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug oraz dbatos¢ o maksymalne

zadowolenie odbiorcéw z obstugi.

Kierujacy przedsi@biog’stwem

Misjskia wodociggowo-kanaljzacyjnym:
Przedsiablorstwo Komunaineg
w Goghyninie 5. 2 0.0,

00,500 Gastynin, ul. Poina 2
NIP 775-000-05-03, REGON 810364810
al {74} 238.80-11
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